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Interventions-, Praventionsstrategien und -maf3nahmen
— Beispiele guter Praxis von Schutzkonzepten —

Prof. Dr. Mechthild Wolff, Hochschule Landshut



Die aktuelle Kampagne

http://kein-raum-fuer-missbrauch.de/kampagne/ueber-die-
kampagne/



Strategie der multiperspektivischen Pravention

Madchen und Jungen Eltern

Potentiell gefahrdete Personen Personen in Institutionen

N

Bildungssektor



Runder Tisch der Bundesregierung

Sexueller Kindesmissbrauch in
Abhangigkeits- und Machtverhaltnissen in
privaten und oOffentlichen Einrichtungen und
Im familiaren Bereich



Vorsitz

Bundesministerin fir Bildung und Forschung
Prof. Dr. Annette Schavan

Bundesministerin flr Justiz
Sabine Leutheusser-Schnarrenberger

Bundesministerin fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend
Dr. Kristina Schroder



Praventionsstrategie des Runden Tisches
Kindesmissbrauch

Erhohung der Verbindlichkeit durch die Koppelung
von Forderung und Implementierung eines
Schutzkonzeptes flr Kinder und Jugendliche in
Institutionen



Mindeststandards

Runder Tisch

Sexueller Kindesmissbrauch

=

Vorlage eines tragerspezifischen Kinderschutzkonzeptes
2. Implementierung von kinderschutzorientierten
PersonalentwicklungsmalRinahmen

Einrichtungsinterne Analyse zu arbeitsfeldspezifischen -
Gefahrdungspotentialen und Gelegenheitsstrukturen
Installierung von Beteiligungsformen fir Kinder und Jugendliche
Internes und externes Beschwerdeverfahren

Managementplan bei Verdachtsfallen

Hinzuziehung eines/einer externen Beraters/Beraterin bei
Verdachtsféallen (z.B. Fachkraft fur Kinderschutz)
Dokumentationswesen flur Verdachtsfalle

Themenspezifische FortbildungsmalRnahmen fir Mitarbeiterinnen durch
externe Fachkrafte

(10. Aufarbeitung in Institutionen und nachhaltige Veranderung)

11. Malinahmen der Rehabilitierung von Personen, die zu Unrecht verdachtigt
wurden

w

NOo ok
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Kultur der Grenzachtung

Ansprechpartnerinnen
intern und von aufen

institutionelle

institutionelle

Strukturen Regeln
... Beschwerde- Prdaventions-
Partizipation
management angebote
Information/ Dienstan- Verfahrens- Bewerbungs:
Fortbildun weisungen regeln verfahren
9 g 9 Arbeitsvertrage
’ hauptamt. Mitarbeiterinnen
Médchen und Jungen Leitung, pdd./nicht pdd. Fachkrafte
. . ehrenamt. Mitarbeiterinnen
Miitter und Vater . .
— Praktikanntinnen/Aushilfen

© Enders/Eberhardt 2007



Was ein Schutzkonzept nicht sein sollte...

Ein Schutzkonzept ist nicht zu verwechseln mit Leitlinien,
Verfahrensvorschriften, Dienstanweisungen,
Verhaltenskodices oder anderen institutionellen Standards.



Was ein Schutzkonzept nicht sein sollte...

Ein Schutzkonzept ist nicht durch organisationsweite
Fortbildung zu ersetzen. Fortbildung gilt als Allheilmittel -
Re-Education als Hoffnungstrager - Okonomisierung und
Vermarktung des Problems.

Fortbildung impliziert eine falsche Sicherheit, denn Wissen
ISt nicht automatisch Konnen und Handeln.



Was ein Schutzkonzept nicht sein sollte...

Beteiligung als Leitidee einer Einrichtung/Organisation
reichen als Schutzkonzept allein nicht aus, professionelle

Beziehungen basieren immer auf Beteiligung + Schutz +
Vertrauen.



Was ein Schutzkonzept sein sollte...

Organisationsentwicklung dient den zu versorgenden
Menschen in Systemen, sie dient nicht den Strukturen im
Sinne eines Selbstzwecks.

Fachliche Weiterentwicklung und Haltungsanderungen
konnen nicht durch Gesetze und Verordnungen in Gang
gesetzt werden, sondern nur in lernenden Organisationen.



Was ein Schutzkonzept sein sollte...

Die Erarbeitung von Schutzkonzepten basieren auf

partizipativen Organisationsentwicklungsprozessen mit Top-
down und Bottom-up-Elementen.

Betroffene werden an den Steuerungsgruppen,

Projektgruppen, Arbeitsgemeinschaften, Qualitatszirkerin etc.
beteiligt.



Wie ein Schutzkonzept entwickelt wird...

Vor der Entwicklung eines Schutzkonzepts bendtige ich
zuvor eine genaue Definition, was ich eigentlich wo ftr wen
vermeiden oder ausschlie3en mochte.



Wie ein Schutzkonzept entwickelt wird...

Vor der Entwicklung eines Schutzkonzepts bendtige

ich empirisches Wissen dariber, welche Angste,
Unsicherheiten, Risiken, Schutzbedurfnisse Kinder und
Jugendliche selbst benennen konnen (>Nutzerbefragungen).



Wie ein Schutzkonzept entwickelt wird...

Handelt es sich um einen Entwicklungsprozess vor dem
Hintergrund eines Falls stattgefundenen Machtmissbrauchs?

Handelt es sich um einen Entwicklungsprozess ohne
Institutionelles Vorwissen?

...denn: beide Ausgangslagen implizieren je andere
methodische Zugange!



Beispielfall

Proaktive Aufarbeitung eines Falls von
Machtkonzentration durch eine Leitungsperson



~Kultur der Achtsamkeit”

Reden Uber Unrecht, Unangenehmes sehen,
Hilferufe horen und gegen Unrecht handeln



Beispiel: Proaktive Aufarbeitung

AK-Grindung: Bridertag:

- Aufgabendefinition ' | - Mauer wider das
- Selbstverstandnis /| Vergessen

- Rollenklarung o | - Speek-0Out

- Zeitplan - Fahnenritual

MaBnahmenpla-
nung:

- Intervention

- Préavention

- Aufarbeitung

Unrecht ist passiert!

Es batrifft Viele!

Weqg vom Einzelfalll

Lernen far die Briderschaft und das Untarnehmen!

DEmMICOUOOMNODD

Operationalisierung:
- Zielgruppen

- Schritte

- Meilensteine

- Zeitplanung

Gesprach mit der Schulleitung
Gesprach mit dem Leitungsteam

Aufarbeitung + Dokumentation des Machtmissbrauchs

Implementierung der MaBnahme: Einrichtung einer Ombudsstelle




Prozessschritte zur Etablierung einer . Kultur der Achtsamkeit”

~

ffl'd.-FtichtIinien

1. Grundordnung
2. WVermhahkenskodey

~

Beispiel fur ein Schutzkonzept

f’lf Zugénge und
&ustritta

2. Information wnd
Selbstverpflichiungen
4. Befragungen

.

~

-

5 Verantwor-
tungsebenen

15 Malknahmen

.

f"l-;;. Ingtrumanis

5. Rigkoanalyse

£. Beschwerdestalle
7. Notfallplan

&. Etmikkommission

N

-

V. autarbeltung 1‘\'.

9. Entschulgigungen
10. Datenlagemnung

11. Umgang mit Tatem
und dren FEI'I"I“EI'IH"IQE‘-
horigen

12. Ernenung und
Ennnenungskunst

- S

"f':"-. iZualltstesichamun E“\'l

13, Klmmserer

14. Implementatonskan-
fermz

15 Monitoring und
Uberptdung der imgle-
meniation

hN J




Entschuldigungen: Anerkennung des Leids Betroffener

Prozessanforderung:

Beil Entschuldigungen geht es nicht um die Frage der
Schuld, sondern um eine Frage der Verantwortung von
Funktionstragerinnen in ihren professionellen Rollen.
Entschuldigungen haben das Ziel der Anerkennung des
Leids von anderen Menschen, denen Leid zugeflugt und
zugemutet wurde. Es gibt Formen der Entschuldigung
jenseits von juristischen Risiken. Letztlich sind
Entschuldigungen auch eine Frage des Anstandes.

(Quelle: institutionelle Norm der betreffenden Institution)



Das Fernziel besteht darin, eine Kultur der
Entschuldigung zu etablieren.

Darum wollen wir grundséatzlich Entschuldigungen nur dann
aussprechen, wenn sie aus tiefem Herzen kommen. Oberflachliche
Entschuldigungen oder solche, die nur der Pflicht halber
ausgesprochen werden, kommen nicht an. Alle Beteiligten in einer
Konfliktsituation haben die Moglichkeit, ihren Bedarf im Hinblick auf
Entschuldigungen auszusprechen, d.h. Personen definieren von sich
aus, ob sie eine Entschuldigung benétigen und wenn ja, von wem. Die
Personen, von denen sie erwartet wird, haben ihrerseits die
Entscheidungshoheit dartiber inne, d.h. niemand kann zu
Entschuldigungen gezwungen werden. In jedem Fall gilt das Prinzip,
dass Betroffene nicht daftr kampfen mussen.

(Quelle: institutionelle Norm der betreffenden Institution)



vitos.:

Rhe\ ngau «Profis achten Grenzen!" Erarbeitet mit Patienten und Kiienten von Vitos fheingou und Vitos Kalmenhof

»No-Go* — Das geht gar nicht!

Obergriffe und strafrechtlich relevantes Verhalten, das heifit, Patienten und Klienten haben das Recht auf Schutz und Sicherheit!

+ Kérperliche Gewalt

[z.B. sch\a%en treten, ein- und aussperren chne rechtliche Grundlage, 7wangsmedikation und Fixierung

ohne rechtliche Grundlage, kitzeln gegen den Willen, bedrohen, Karperkontakt erzwingen, Patienten nicht
schiitzen vor Gewalt, Anspucken etc)
» Verbale Gewalt
(z. B. beleidigen, duzen von Enwvachsenen, ligen, mobben, intrigieren, erpressen, entwerten, einschiichtern,
anschreien, verspotten, auslachen, ignorieren, sch , nétigen, bl llen, Kontakt erzwingen etc.)
» Gewalt an Gegensti

(2B besr_hadlgen zerstoran filschen, ginbrechen etc)

= Sexualisierte Gewalt
(2. B. Intimsphire beriihren, sexualisierte Sprache, sexueller Missbrauch, Voyeurismus etc)

» Missachtung von Personlichkeitsrechten
(z.B. stehlen, Pause nicht gewahren, Essen verweigern, ohne Grundlage Zimmer durchsuchen, nicht eingshen
auf kbrperliche Begintrichtigungen, Medikamente heimlich” geben etc)

* Verletzung von Datenschutz und Schweigepflicht
(. B. Post 8 ot Tagebuch lesen, Details an Dritte b singen von Daten, Gespriche
und Telefonate iber Patienten z. B. suf dem Gang, filmen und fotograf\enen oh ne Erlaubnis etc.)

Beispiel
Risikoanalyse
beteiligungsorientiert

Verletzung der Privatsphare
[z. B. ohne anzuklopfen ins Zimmer gehen, sich in Angelegenheiten unter den Klienten einmischen, in private
Angelegenheiten reinreden, in Gruppen zu persénlichen Angaben drangen oder zwingen etc)

Respektloser Umgang

{z. & nicht griaRen, ignorieren, unpiinktlich ader unzuverlsssig sein, schreien, Gesprache unterbrechen,
wihrend des Klientengesprichs anderes tun, bevormunden, laul werden, sarkastach sei, entmutigen,
jemanden ausschliefien, den man nicht leiden kann, Eltern oder Familie beleidigen, immer wieder denselben
Fehler vorhalten etc }

Unangemessaner Kontakt
(z.B. Eeruhrun en wie Kupﬁatsr.heln Beriihrungen ohne Einverstandnis, Unterschreitung des Mindest-
bst: und nicht ausreichend vorbesprechen etc)

Vermischung von Privatem und Beruflichem
(z. . Teamkonflikte oder privata Themen mit Patianten besprachen, Teamkanflikte an Klienten ausl

te jenseits profe beit, Kontakt im Internet aufnehmen, Privat-
treffen ar‘f‘nleten ete)

»,G0" —Das ist erlaubt!

messenes, Grenzen setzendes und wahrendes Verhalten, d. h. Patienten und Klienten haben das Recht, Erklirungen zu
mmnudﬁmﬂdmsmﬁm - = e

+ Einverstandnis einholen
{z.B. vor dem Anfassen um Erlaubnis bitten, festhalten nur, wenn Eigen- oder Fremdgefhrdung droht etc )

* Mitbestimmung erméglichen
(2. B. bei der Zuweisung von Bezugspersanen, bei der Stationsarganisation, bei der Freizeit- und Speise-
planung etc)

+ Transparenz herstellen
[z B etwas mit Familienangeharigen ausmachen und Klienten dariiber informieren, Fehler zugeben und
sich entschuldigen, therapeutische Interventionen erklaren etc)

# Schutz und Wertschitzung sicherstallen
(z. B. sich fir Klienten einsetzen, Schaden abwenden, Hilfe anbieten, hiflicher, respekivoller und zuverlassiger
Urngang, Kritik adiquat suem, kirperliche Untersuchungen werden von Personen gleichen Geschlechts

durchgefiihrt etc )

+ Regeln und Grenzsetzungen erkliren
{z. B.wenn auf tung b den wird, wenn zum des Zimmers wird,
wenn he k als dig werden etc)

Ein Unternehmen des

LWVHessen o ettt e
~




Bausteine des Eichstatter Praventionskonzepts

Bakitatin Baustein 4
Beschwerdewege
Entwicklung von
Verhaltensspielregeln Rrkinderund
Jugendliche
Baustein 1 Baustein 2
Team Analyse des eigenen

zusammenstellen Arbeitsfeldes




Baustein 1: Team zusammenstellen

- Persdnliche Verantwortung tlbernehmen in den Strukturen
- “Kummerer” finden fur die Prozesse



Baustein 2: Analyse des eigenen Arbeitsfeldes

- Selbstvergewisserung und Selbstreflexion
- Motive, Arbeitsbedingungen und -strukturen prufen



Baustein 3: Entwickeln von Spielregeln

- Tabus ansprechen
- Verbindlichkeiten herstellen



Baustein 4: Beschwerdewege fur Kinder und Jugendliche

- Beschwerde als Chance flr Veranderung anerkennen
- Beschwerdemotivation, Beschwerdebearbeitung,
Beschwerdertickmeldung sicherstellen



Rahmen flr die Bausteine des Eichstatter Schutzkonzepts:

Achtsamkeit als Grundhaltung

Achtsamkeit als institutionelle Unterstitzung
Achtsamkeit als Dialog

Achtsamkeit durch einen Notfallplan

Baustein 4
Bes hwerdewg
fiir Kinder
Jugen dltche

Baustein 3
Entwicklung von
Verhaltensspielregein

Baustein 1 Baustein 2
Team Analyse des eigen
zusammenstellen Arbeitsfeldes




Beispiel: Potentielle Schlisselsituationen

1. Padagogische Einzelgesprache (u.a. Aufnahmegespréache)

2. Freizeit (u.a. sich umziehen, spielen)

3. Verarbeitung starker Emotionen (u.a. Trauerbegleitung)

4. Intimbereich (u.a. Hilfe bei Intimpflege)

5. Intervention (u.a. korperliche Intervention bei Gewalt)
Rituale (u.a. Gute-Nacht-Ritual, Weckritual, Verabschiedung,
BegrufRung)

6. Medizinische Versorgung (u.a. Arztbesuche, sexuelle Aufklarung)

7. Behodrdengang

8. Bezugserziehertag

9. Zimmerkontrolle

(Erarbeitet in einer Einrichtung in Mittelhessen)



Beispiel: Leitlinienentwicklung aus einer Kinder- und
Jugendpsychiatrie in Berlin

Korperkontakt ohne klare Indikation ist nicht zulassig.

Beziehungsangebote und Kommunikation mussen fir die
Klientinnen berechenbar und transparent sein.

Kontakte zu Klientinnen auf3erhalb der Einrichtung sind nicht
statthaft.

Die Klientinnen erhalten weder direkt noch indirekt private
Informationen tber Mitarbeiterinnen.

Sexualisierte Kommunikation, Kleidung und Atmosphare wird
vom Personal in keiner Weise unterstitzt.

Kein einzelner Raum, in dem sich ein Kind oder
Jugendlicher befindet, darf zu keiner Zeit abgeschlossen
werden



Good Practice

Leitlinien und Richtlinien zur
Pravention

Handlungsrichtlinien zur
Intervention

Bausteine
sexualpadagogischen
Handelns

JDIAKONISGHE

JUGENDHILFE



Teil 2: Intervention / Handlungsleitfaden

2.1
2.2
2.3

2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
2.10
2.11

2.12
213

ERVRNOUINY . oo o vy e s snt B oo cn oo i dg i o el e 8 0| 13
Umgang mit einem Verdacht auf sexuelle Gewalt ....................cccoooon 14
Koordination des Krisenmanagements durch die
GeschatsbereichSIeUNg. ... ummmmumiia s s s, 14
VOISEANA ..o e 15
Zum Umgang mit dem betroffen jungen Menschen / Opfer........................... 15
Zum Umgang mit dem Ubergriffigen jungen Menschen / Tater...................... 16
Trennung von Taterund Opfer ..., i
Information des Landesjugendamts ............cuumnunssmaminmssssensmm 18
Information des Jugendamts............coooiiiiiiiiii e 19
Information der Eltern / Personensorgeberechtigten.................ccccccooeeeeeeee 19
Information der Sorgeberechtigten und Jugendamter der
nicht direkt betroffenen Gruppenmitglieder ... 20
ZUr ANZBINCPIICHE w.iomumsvvssssmmavasmnssissssmmmssinss s i isyssssss i s s 20
Unterstitzungsangebote fir
GA8 OB oo mnes s s s e S S N ST 21
die jungen Menschen INder Gruppe........c.cooeeviiiiiiiiieeeeeeeeeeee W
BN e 22

Mt A I N A . .o 22



Arbeitshilfe
Schutzgebdhr EUR 12,90 L

-— Zukunft geben!
}qochdorf
Pk oottt B

Fehlverhalten von Fachkraften in der Jugendhilfe

Ergebnisse eines institutionellen Lernprozesses

.Und wenn es doch passiert..."

Good Practice

9-Punkte-Programm
mit ethischen Grundlagen fur
die praktische Arbeit

Erkennungsmerkmale zu den
ethischen Grundlagen

. Was bedeutet dies
fur die Praxis?”



Good Practice

www.diakonieverbund.de

7 N

Diakonieverbund
Schweicheln e.V.

Handlungsorientierungen
fiir die Praxis

zum grenzwahrenden
Umgang mit Midchen
und Jungen

und zu sicherem
Handeln in Fdllen von
(massivem) Fehlverhalten



Beschwerdeverfahren

Good Practice

7~ O\

Iroger: Dhkorieverbund Schvweichelm e V.
Ev. Jugendhilfe
Geltow

bu bist vnzufrieden oder
mit irgendetwas nicht
einverstanden und willst
dag gern dndern?

Dann hast du wie alle Kinder und
J inderE

i
dhe Recht, dich 2 beschweren!

Worlber kannst du dich beschweren?

[0 iiber Probleme die du mit anderen Kinden hast,
[ wenn du mit efwas in der Gruppe micht eimerstanden Sist

[[] wenndu dich von Betrevern falsch behandelt fiihlst oder
deine Rechte nicht beachtet werden.

auf Beschwerde

— und sonst nach dber alles, mit dem du unzufrieden bist.

Wir nehmen jede Beschwerde ernst!

www.diankonieverbund.de



Herausforderungen

m) Personliche Verantwortung
Die Implementation in den padagogischen
Alltag ist nur dann nachhaltig, wenn langfristige
Prozesse partizipativ und selbstbestimmt
umgesetzt werden.



Widerstandsdynamiken:

e Angst vor Konsequenzen,

e konkrete Problemlosung erst nach generellen Veranderungen,

e \Wunsch nach Patentlosungen und Scheitern an der
Komplexitat,

e Bagatellisierung, Ent-Dramatisierung (, wir haben alles im
Griff*) vers. Dramatisierung und Ubertreibung,

e \Verstandnis fur die Tater und , blaming the victim*®.

(Wolff/Fegert 2002)



Stolpersteine und Hemmnisse:

- Nicht-Wahrhaben-Wollen und Zweifel am
Wahrheitsgehalt der Taten

- Schweigegebot aufgrund der rechtlichen Situation

- ,Schmoren im eigenen Saft”

- Machtkampfe zwischen Retterinnen

- Aggressionshemmung und moralischer Anspruch

- Fehlende Ehrlichkeit: ,wasch mich, aber mach mich
nicht nass*

- VersOhnung mit dem Tater als , christlicher Knebel*
(eigene Erganzung)

(Selbstbeschreibungen von Professionellen wahrend eines
Implementationsprozesses)



,Am Anfang einer jeden gewollten Veranderung in
einem System steht der Mensch.”

Grundprinzip aus der Organisationsentwicklung
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